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รายงานผลการด าเนินงาน  

การส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการแจ้งข่าวแผ่นดินไหวและสึนามิ  
ประจ าปี พ.ศ.2569 

 กรมอุตุนิยมวิทยามีนโยบายสร้างความเชื่อมั่นและความผูกพันด้านแผ่นดินไหวและสึนามิกับ
ประชาชนให้มีความมั่นใจ เชื่อถือในการน าข้อมูลแผ่นดินไหวและสึนามิไปเผยแพร่กับคนใกล้ชิด 
รวมทั้งเกิดความผูกพันนึกถึงกรมอุตุนิยมวิทยา เมื่อเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว กองเฝ้าระวัง
แผ่นดินไหว จึงได้ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) เรื่องความเชื่อมั่นและความผูกพันของประชาชนต่อการแจ้ง
ข่าวสารด้านแผ่นดินไหวและสึนามิ มอบหมายให้ คณะท างานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
รับหน้าที่ในการส ารวจความเชื่อมั่นและความผูกพันต่อการแจ้งข่าวด้านแผ่นดินไหวและสึนามิ 
ประจ าปี พ.ศ.2569 โดยใช้วิธีสอบถามแบบออนไลน์ (https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL 
SfiGQ1fDAvrDbPkURCfMs_9ttMZkTpvewtvTarXb-fxeaaFsQ/viewform) เนื่องจากไม่มีงบประมาณ
ในการลงพ้ืนที่ส ารวจประชาชนจึงไม่สามารถจัดทีมลงส ารวจ ท าให้ประชาชนไม่ทราบรูปแบบข้อมูล 
ช่ องทางการ เผยแพร่ เหตุ การณ์แผ่นดิน ไหวและสึนามิที่ มี ก าร พัฒนาการ เข้ าถึ งข้ อมู ล 
ในรูปแบบต่าง ๆ เกิดช่องว่างระหว่างประชาชนกับข้อมูลแผ่นดินไหว ส่งผลให้การเผยแพร่ความรู้  
ด้านแผ่นดินไหว ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของกองฯ ข้อมูลเหตุการณ์แผ่นดินไหวท าได้ไม่ครอบคลุม
เข้ าถึ งประชาชนโดยตรง  ซึ่ ง แบบสอบถามนี้ ไ ด้ ส่ ง ให้ ศู นย์ อุตุ นิ ยมวิทยา  ส่ วนภู มิ ภ าค  
สถานีอุตุนิยมวิทยา เว็บไซต์กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว Facebook Line และผู้รับบริการข้อมูล
แผ่นดินไหว เพ่ือน าผลการใช้บริการข่าวสารข้อมูลด้านแผ่นดินไหวและเตือนภัยสึนามิมาปรับปรุงการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพตอบสนองผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น โดยส่งแบบส ารวจออนไลน์ตั้งแต่  
เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2569 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจฯ 499 คน จากผลจ านวนการส ารวจทาง
ออนไลน์แสดงให้เห็นว่าการใช้แบบสอบถามออนไลน์มีจ านวนผู้สนใจเข้าตอบแบบสอบถามไม่มาก 
และยังไม่สามารถก าหนดจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม อีกทั้งผู้รับบริการมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ต้องการทราบรวดเร็วที่สุด ถูกต้องและแม่นย า, ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กะทัดรัด, ให้ค าแนะน า  
ข้อควรระวัง หรือผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่หลังเกิดแผ่นดินไหว, ปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 
และเรียลไทม์มากที่สุด, เตือนให้ทันสถานการณ์, เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างทั่วถึง  
เพ่ือลดความตื่นตระหนก, อยากให้มีระบบเตือนภัยที่เตือนได้ล่วงหน้า (พยากรณ์ล่วงหน้า), ส่ง SMS  
สู่ประชาชนแบบ real time และต้องการให้จัดท าสื่อสร้างความตระหนักรู้และการปฏิบัติตนอย่าง
ปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหวและสึนามิเผยแพร่ โดยจากการส ารวจฯออนไลน์ประจ าปี 2569 
ความเชื่อม่ันและความผูกพันของประชาชนต่อการแจ้งข่าวด้านแผ่นดินไหวและสึนามิ  
ร้อยละ 90.090 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไป 
 1.1 เพศ 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามเพศ 
ล าดับ เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 หญิง 253 50.70 
2 ชาย 246 49.30 

รวม - 499 100.00 
 

 
รูปที ่1 แผนภูมิแสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามเพศ 

 จากตารางที่ 1 และรูปที่ 1 มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 499 คน ผู้ที่ตอบแบบส ารวจมากท่ีสุด
เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 และเพศชาย จ านวน 246 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 49.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 
 1.2 อายุ 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามช่วงอายุ 
ล าดับ อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ต่ ากว่า 20 ปี 111 22.24 
2 20-29 ปี 149 29.86 
3 30-39 ปี 85 17.03 
4 40-49 ปี 90 18.04 
5 50-59 ปี 60 12.02 
6 60 ปี ขึ้นไป 4 0.80 

รวม - 499 100.00 
    

 
รูปที่ 2 แผนภูมิแสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามช่วงอายุ 

 จากตารางที่ 2 และรูปที่ 2 ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 499 คน โดยผู้ตอบแบบส ารวจมากท่ีสุด
อยู่ในช่วงอายุ 20–29 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 29.86 รองลงมาคือช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 22.24 และช่วงอายุ 40–49 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 18.04 
ในขณะที่กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด เพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
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 1.3 การศึกษา 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ล าดับ ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือต่ ากว่า 99 19.84 
2 อนุปริญญา/ ปวส. 13 2.61 
3 ปริญญาตรี 280 56.11 
4 ปริญญาโท หรือสูงกว่า 107 21.44 

รวม - 499 100.00 
 

 
รูปที่ 3 แผนภูมิแสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 จากตารางที่ 3 และรูปที่ 3 ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 499 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
อยู่ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 56.11 รองลงมาคือระดับปริญญา
โท หรือสูงกว่า จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 21.44 ในขณะที่กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีจ านวนน้อยที่สุด เพียง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.61 
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 1.4 อาชีพ 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามอาชีพ 

ล าดับ อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 เกษตรกร 0 0.00 
2 ค้าขาย 3 0.60 
3 รับจ้าง 7 1.40 
4 ประมง 0 0.00 
5 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 152 30.46 
6 นักเรียน/นักศึกษา 234 46.89 
7 ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7 1.40 
8 พนักงานบริษัท/ หน่วยงานเอกชน 95 19.04 
9 อ่ืน ๆ 1 0.20 

รวม - 499 100.00 
 

 
รูปที่ 4 แผนภูมิแสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามอาชีพ 

 จากตารางที่ 4 และรูปที่ 4 ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 499 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามากที่สุด จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 46.89 รองลงมาคือ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 30.46 และพนักงานบริษัท/ หน่วยงานเอกชน จ านวน  
95 คน คิดเป็นร้อยละ 19.04 ในขณะที่กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจอาชีพอ่ืนๆ มีจ านวนน้อยที่สุด  
เพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 
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2. ท่านมีความเชื่อม่ันการแจ้งข่าวภัยแผ่นดินไหวและสึนามิมากน้อยเพียงใด 

 2.1 ท่านมีความเชื่อม่ัน ในข้อมูลการแจ้งข่าวภัยแผ่นดินไหวและสึนามิที่ถูกต้องเพียงใด 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับความเชื่อมั่น ในข้อมูลการแจ้งข่าว

ภัยแผ่นดินไหวและสึนามิท่ีถูกต้อง 
ล าดับคะแนน ระดับความเชื่อม่ัน จ านวน (คน) คะแนนรวม ร้อยละ 

1 ไม่เชื่อมั่น 0 0 0.000 

2 แทบไม่เชื่อมั่น 2 4 0.080 

3 ไม่ค่อยเชื่อมั่น 1 3 0.060 

4 เชื่อมั่นนิดหน่อย 2 8 0.160 

5 กึ่งเชื่อกึ่งไม่เชื่อ 12 60 1.202 

6 เริ่มมีแนวโน้มเชื่อมั่น 15 90 1.804 

7 เชื่อมั่นค่อนข้างมาก 23 161 3.226  

8 เชื่อมั่นมาก 67 536 10.741 

9 เชื่อมั่นสูง 135 1215 24.349 

10 เชื่อมั่นอย่างแรง 242 2420 48.497 

รวม - 499 4497 90.120 



7 

 

 

 
รูปที่ 5 แผนภูมแิสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับความเชื่อมั่น 

ในขอ้มูลการแจ้งข่าวฯ 
 จากตารางที่ 5 และรูปที่ 5 ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 499 คน คะแนนเฉลี่ยผู้ที่ตอบแบบ
ส ารวจ มีความเชื่อมั่นในข้อมูลการแจ้งข่าวแผ่นดินไหวและเตือนภัยสึนามิที่ถูกต้อง  คิดเป็น 
ร้อยละ 90.120 
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2.2 ท่านมีความเชื่อม่ัน ในการน าข้อมูลการแจ้งข่าวภัยแผ่นดินไหวและสึนามิ ไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวในบริเวณที่เกิดแผ่นดินไหว เป็นต้น 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับความเชื่อมั่น ในการน าข้อมูลการแจ้ง

ข่าวภัยแผ่นดินไหวและสึนามิ ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน 
ล าดับคะแนน ระดับความเชื่อม่ัน จ านวน (คน) คะแนนรวม ร้อยละ 

1 ไม่เชื่อมั่น 0 0 0.000 

2 แทบไม่เชื่อมั่น 2 4 0.080 

3 ไม่ค่อยเชื่อมั่น 1 3 0.060 

4 เชื่อมั่นนิดหน่อย 2 8 0.160 

5 กึ่งเชื่อกึ่งไม่เชื่อ 12 60 1.202 

6 เริ่มมีแนวโน้มเชื่อมั่น 15 90 1.804 

7 เชื่อมั่นค่อนข้างมาก 22 154 3.086 

8 เชื่อมั่นมาก 68 544 10.902 

9 เชื่อมั่นสูง 137 1233 24.709 

10 เชื่อมั่นอย่างแรง 240 2400 48.096 

รวม - 499 4496 90.100 

 

 
รูปที่ 6 แผนภูมิแสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับความเชื่อมั่น ในการน าข้อมูล

การแจ้งข่าวภัยแผ่นดินไหวและสึนามิ ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน 
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 จากตารางที่ 6 และรูปที่ 6 ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 499 คน คะแนนเฉลี่ยผู้ที่ตอบแบบส ารวจ 
มีความเชื่อมั่น ในการน าข้อมูลการแจ้งข่าวภัยแผ่นดินไหวและสึนามิ ไปใช้ประกอบการตัดสินใจใน
ชีวิตประจ าวัน คิดเป็นร้อยละ 90.100 

3. ท่านมีความความผูกพันต่อกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหวมากน้อยเพียงใด 
 3.1 เม่ือเกิดเหตุการณ์แผน่ดนิไหว ท่านจะนึกถึงการรายงานข่าวจากกองเฝ้าระวังแผ่นดนิไหว
หรือไม่ 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับความนึกถึงการรายงานข่าว 
จากกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว 

ล าดับคะแนน ระดับความนึกถึง จ านวน (คน) คะแนนรวม ร้อยละ 

1 ไม่นึกถึง 0 0 0.000 

2 นึกถึงน้อยมาก 2 4 0.080 

3 นึกถึงน้อย 1 3 0.060 

4 นึกถึงเป็นครั้งคราว 2 8 0.160 

5 นึกถึงเป็นระยะๆ 7 35 0.701 

6 นึกถึงปานกลาง 14 84 1.683 

7 นึกถึงบ่อย 36 252 5.050 

8 นึกถึงบ่อยมาก 72 576 11.543 

9 นึกถึงมาก 117 1053 21.102 

10 นึกถึงมากท่ีสุด 248 2480 49.699 

รวม - 499 4495 90.080 
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รูปที่ 7 แผนภูมแิสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับความนึกถึง 

การรายงานข่าวจากกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว 
 จากตารางที่ 7 และรูปที่ 7 ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 499 คน คะแนนเฉลี่ยผู้ที่ตอบแบบ
ส ารวจ นึกถึงการรายงานข่าวจากกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหวคิดเป็นร้อยละ 90.080 
 3.2 ท่านจะแนะน าบริการของกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหวให้กับ เพื่อน ครอบครัวหรือไม่ 

ตารางที่ 8 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับความต้องการแนะน าบริการ 
ของกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหวให้กับเพ่ือน ครอบครัว 

ล าดับคะแนน ระดับความนึกถึง จ านวน (คน) คะแนนรวม ร้อยละ 

1 ไม่แนะน า 0 0 0.000 

2 แทบไม่แนะน า 0 0 0.000 

3 ไม่ค่อยแนะน า 1 3 0.060 

4 แนะน าได้บางส่วน 1 4 0.080 

5 กึ่งแนะน ากึ่งไม่แนะน า 6 30 0.601 

6 ค่อนข้างแนะน า 9 54 1.082 

7 แนะน าพอสมควร 53 371 7.435 

8 แนะน ามาก 68 544 10.902 

9 แนะน าอย่างยิ่ง 122 1098 22.004 

10 แนะน าแน่นอน 239 2390 47.896 

รวม - 499 4494 90.060 
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รูปที่ 8 แผนภูมิแสดงจ านวนของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามระดับความต้องการแนะน าบริการของ

กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหวให้กับ เพื่อน ครอบครัว 
 จากตารางที่ 8 และรูปที่ 8 ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 499 คน คะแนนเฉลี่ยผู้ที่ตอบแบบส ารวจ 
ต้องการแนะน าบริการของกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหวให้กับ เพ่ือน ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 90.060 
4. สรุปความคิดเห็น 
 จากการส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจแบบออนไลน์ โดยส ารวจทางเว็ปไซด์กองเฝ้าระวัง
แผ่นดินไหว Line และ Facebook ผู้ตอบแบบส ารวจได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติม ที่ท าให้ทราบ 
ความต้องการและปัญหาในเบื้องต้น เพ่ือน าไปปรับปรุงช่องทางและการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา
ให้มีความหลากหลายและเข้าถึงประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งผลส ารวจความเชื่อมั่นหลังได้รับการปรับปรุง
แก้ไขจากการส ารวจความต้องการของประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่ต้องการให้พัฒนาระบบแจ้งเตือน
อัตโนมัติเมื่อเกิดแผ่นดินไหว ซึ่งกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว ได้ด าเนินการจัดท าระบบแจ้งแผ่นดินไหว
ผ่านมือถือด้วย Cell Broadcast ผลความเชื่อม่ัน ความผูกพัน คิดเป็นร้อยละ (90.120 + 
+90.100+90.080+90.060)/4 = ร้อยละ 90.090 และได้มีข้อความต้องการ ข้อเสนอ เพ่ิมเติมแบ่ง
ได้เป็น 3 หัวข้อหลัก ดังนี้ 
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หัวข้อหลัก ความต้องการของผู้รับบริการ 

1.การบริการและเผยแพร่
ข้อมูล 

- เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล เช่น YouTube, SMS, เพจหลัก, วิทยุ 
(โดยเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ) 
- จัดท าสื่อสร้างความตระหนักรู้และการปฏิบัติตนอย่างปลอดภัยเมื่อ
เกิดเหตุแผ่นดินไหวและสึนามิ 

- การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการรับมือภัยพิบัติแผ่นดินไหว(Workshop) 

- เพ่ิมความรวดเร็วในการแจ้งเตือนผ่านโซเชียลมีเดียและช่องทางต่างๆ 

- พัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้ประชาชนรับรู้มากขึ้น 

- ให้ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอและสร้างเครือข่ายในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 

- ใช้สื่อมวลชนเป็นกลุ่มเครือข่ายสื่อสารข้อมูลการเตือนภัย 

2. ความต้องการของ
ข้อมูล 

- ต้องการให้จัดท าชุดความรู้เกี่ยวกับแผ่นดินไหวและสึนามิส าหรับเด็ก
นักเรียนและประชาชนทั่วไป 

- ต้องมีการส ารวจอุปกรณ์เตือนภัยและจัดท าแผนที่เสี่ยงภัยในเชิง
นโยบาย 

- ต้องมีการศึกษาด้านแผ่นดินไหวเพ่ิมเติมและเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ควรเปิดให้ดาวน์โหลดข้อมูล digital waveform และจัดท า 
earthquake catalog ที่สมบูรณ ์

- ตั้งงบประมาณส าหรับซ่อมแซมทุ่นสึนามิให้ใช้งานได้ตลอดเวลา 

3. อ่ืน ๆ - ต้องจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและใช้งานได้จริง คุ้มค่ากับงบประมาณ
ภาษีของประชาชน 

- ควรพัฒนาด้านสถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือนให้สามารถต้านทาน
ภัยพิบัติได้ 

- ใช้แนวทางเปรียบเทียบกับต่างประเทศเพ่ือพัฒนาระบบเตือนภัยให้มี
ประสิทธิภาพ 
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5. บทวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแจ้งข่าวแผ่นดินไหว
และสึนามิ 
 จากการส ารวจและความคิดเห็นของประชาชน สามารถสรุปช่องว่างส าคัญของระบบ 
การแจ้งข่าวได้ทั้งหมด 5 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล 
 จากผลการส ารวจพบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อข้อมูลในระดับสูง แต่ยังคงคาดหวังให้
ระบบการแจ้งเตือนมีความรวดเร็ว แม่นย า และใกล้เคียงกับเวลาจริง (Real-time) มากที่สุด  
เพ่ือให้มีเวลาเตรียมพร้อมและอพยพได้อย่างทันท่วงที  
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา:  
   1.1 ก าหนดมาตรฐานกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Standard Operating 

Procedure: SOP) ในการแจ้งข่าวแต่ละประเภทและระดับความรุนแรงของเหตุการณ์
แผ่นดินไหว เช่น การแจ้งข่าวเมื่อตรวจพบเหตุการณ์แผ่นดินไหว การอัปเดต/ปรับปรุง
ข้อมูลความเสี่ยงหรือผลกระทบกับประชาชน 

  1.2 พัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติให้เชื่อมโยงกับช่องทางเผยแพร่หลัก 
 1.3 ใช้ Cell Broadcast เป็นช่องทางส าคัญในการแจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่ที่
เกี่ยวข้อง 

  1.4 จัดท าระบบแจ้งเตือนแบบ Real-time 
  1.5 พัฒนาระบบส ารองกรณีช่องทางหลักในการแจ้งข่าวขัดข้อง 
  1.6 พัฒนาระบบตรวจวัด โดยการขยายเครือข่ายสถานีวัดเพ่ิม ควบคู่กับการซ่อม
บ ารุงรักษาเครื่องมือตรวจวัดแผ่นดินไหวที่ช ารุดให้กลับมาพร้อมใช้งาน  
 เป้าหมาย: ลดระยะเวลาปฎิบัติงานตั้งแต่ตรวจพบเหตุการณ์แผ่นดินไหวจนถึงการกระจาย
ข่าวสารให้แก่ประชาชน 
 2. ด้านรูปแบบและการน าเสนอข้อมูล 
 แม้ข้อมูลที่เผยแพร่จะมีความถูกต้องและครบถ้วนตามหลักวิชาการ แต่อาจไม่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือทันท่วงทีหากประชาชนผู้รับสารไม่เข้าใจความหมาย  
ค าศัพท์เทคนิค หรือรูปแบบการน าเสนอที่ซับซ้อนเกินไป ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการตัดสินใจหรือ
การปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม 
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา: พัฒนาและจัดท ารูปแบบข้อความเตือนภัยมาตรฐาน 
(Standard Warning Message Format) ที่มีโครงสร้างชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบัติ
ได้ทันที โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลักตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 ระบเุหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ 
 2.2 ระบพ้ืุนทีท่ี่เกิดและพ้ืนที่ที่อาจได้รับผลกระทบ 
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 2.3 ระบขุนาดและความรุนแรงของเหตุการณ ์
 2.4 การประเมินผลกระทบ 
 2.5 ค าแนะน าการปฏิบัติตัว  
 2.6 ระบุช่องทางการติดตามข้อมูลและการอัพเดทล่าสุด 
 ทั้งนี้หลีกเลี่ยงการใช้ค าศัพท์ทางเทคนิคที่ซับซ้อน และเผยแพร่ข้อมูลด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 
รัดกุม และตรงประเด็น 
 เป้าหมาย: ประชาชนเข้าใจข้อมูลการแจ้งเตือนภัยได้ทันที และสามารถปฏิบัติตัวถูกต้อง
เหมาะสมได้อย่างรวดเร็ว  
 3. ด้านการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน 
 จากผลส ารวจฯ การใช้เครื่องมือส ารวจข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์เพียงช่องทางเดียว 
มีข้อจ ากัดทางด้านการเข้าถึง และประชาชนบางกลุ่มอาจไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยเฉพาะ 
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ที่อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล หรือกลุ่มที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา: ประยุกต์ใช้แนวคิด Omni-channel เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
เตือนภัยชุดเดียวกันไปยังประชาชนผ่านหลากหลายช่องทางพร้อมกัน ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ตอบแบบส ารวจที่เสนอให้เพ่ิมช่องทางสื่อสารและสร้างเครือข่ายเตือนภัยในระดับพ้ืนที่  
โดยจัดล าดับช่องทางตามระดับความส าคัญดังนี้ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 : ช่องทางแจ้งเตือนฉุกเฉิน ได้แก่ Cell Broadcast, SMS, ระบบแจ้งเตือน
อัตโนมัติ 
 ระดับท่ี 2 : ช่องทางข้อมูลรายละเอียด ได้แก่ เว็บไซต์, Facebook, Line, YouTube 
 ระดับท่ี 3 : ช่องทางเครือข่ายในพ้ืนที่ ได้แก่ วิทยุ, สื่อมวลชน, ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค, สถานี
      อุตุนิยมวิทยา, ผู้น าชุมชน, เครือข่ายพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
 เป้าหมาย: เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลแผ่นดินไหวได้เพ่ิมมากขึ้น 
 4. ด้านการสื่อสารในระดับพ้ืนที่ 
 ข้อมูลจากส่วนกลางอาจส่งไปไม่ถึงประชาชนในระดับพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง จึงจ าเป็นต้องสร้าง
เครือข่ายในท้องทีก่ระจายข้อมูลให้เข้าถึงประชาชนในแต่ละพ้ืนที ่
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา: ส่งเสริมให้ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค และสถานีอุตุนิยมวิทยา 
สร้างเครือข่ายร่วมกับผู้น าชุมชน อาสาสมัคร และเครือข่ายในพ้ืนที่เสี่ยง เพ่ือการกระจายข้อมูลจาก
ส่วนกลางไปสู่ระดับในพ้ืนที่ทีร่วดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย 
เป้าหมาย: เพ่ือสร้างเครือข่ายเตือนภัยในระดับท้องที่ ท าให้ส่วนกลางกระจายสู่ประชาชนในพ้ืนที่ 
ได้อย่างทั่วถึง 
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 5. ด้านการประเมินผล 
 ปัจจุบันยังขาดการประเมินผลหลังแจ้งเตือนภัยอย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถ 
วัดประสิทธิภาพการแจ้งเตือน และไม่ทราบปัญหาอุปสรรคในการรับข้อมูลของประชาชน 
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา: ควรมีการวัดผลภายหลังการแจ้งเตือน เช่น การได้รับ
ข่าวสารของประชาชน ความรวดเร็ว ความเข้าใจในเนื้อหา และการปฏิบัติตนถูกต้องหรือไม่ เพื่อน าผล
ที่ได้ไปใช้พัฒนาระบบการแจ้งเตือนและการสื่อสาร ให้ประชาชนมีความรู้และความพร้อมในการ
รับมือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยแบ่งการสื่อสารเป็น 3 ระยะดังนี้ 
 5.1 ก่อนเกิดเหตกุารณ์แผ่นดินไหว (เป้าหมาย: สร้างความรู้และความพร้อม) 
  - เผยแพร่ความรู้เรื่องแผ่นดินไหวและสึนาม ิ 
  - จัดท าคู่มือ/Infographic “รู้ก่อน – เตรียมพร้อมก่อนเกิดเหตุ” 
  - สร้างความรู้เรื่องพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
  - จัด Workshop และกิจกรรมให้ความรู้ 
  - ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 
 5.2 ขณะเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว (เป้าหมาย: แจ้งข่าวเร็ว ชัดเจน ลดความตื่นตระหนก)
  - แจ้งเหตุทันทีเมื่อมีข้อมูลเพียงพอ 
  - ระบุสถานที่และข้อมูลส าคัญอย่างชัดเจน 
  - ระบุว่ามี/ไม่มีความเสี่ยงสึนามิเมื่อสามารถประเมินได้ 
  - ระบุสิ่งที่ประชาชนควรท า 
  - ใช้ข้อความเดียวกันทุกช่องทาง 
 5.3 หลังเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว (เป้าหมาย: ยืนยันข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจ) 
  - รายงานการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ ์
  - ให้ค าแนะน าและข้อควรระวัง 
  - แจ้งผลกระทบที่เก่ียวข้อง 
  - เผยแพร่ข้อมูลเพิ่มเติมที่ประชาชนต้องการ 
  - สรุปเหตุการณ์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับข้อเสนอในรายงานที่ต้องการให้ประชาชนได้รับความรู้และการ
เตรียมความพร้อม ก่อน ขณะ และหลังเกิดแผ่นดินไหว 

6. ข้อเสนอเชิงระบบส าหรับเสนอกรมอุตุนิยมวิทยา ประกอบด้วย 6 ข้อเสนอ ดังนี้ 
 6.1 จัดตั้งระบบศูนย์กลางการแจ้งข่าวแผ่นดินไหวและสึนามิ 
 พัฒนาระบบกลางส าหรับบริหารข้อมูลและเผยแพร่ข่าว โดยข้อมูลจากระบบตรวจวัด
สามารถน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 
 6.2 จัดท ามาตรฐานการแจ้งข่าวภัยแผ่นดินไหวและสึนามิ 
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 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลาง ได้แก่ กรอบเวลาการแจ้งข่าว, รูปแบบข้อความ, ระดับ
ความส าคัญของเหตุการณ์, ผู้รับผิดชอบ, ช่องทางเผยแพร่, การอัปเดตข้อมูล และการยุติ/ยืนยัน
สถานการณ ์
 6.3 พัฒนาระบบแจ้งเตือนหลายช่องทาง 
 เชื่อมโยงช่องทาง Cell Broadcast, SMS, เว็บไซต์, Line, สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อมวลชน 
เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสได้รับข้อมูลอย่างน้อยหนึ่งช่องทาง แม้บางช่องทางจะขัดข้องหรือใช้งานไม่ได้
 6.4 สร้างเครือข่ายผู้สื่อสารภัยพิบัติระดับพื้นท่ี 
 ให้ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาค สถานีอุตุนิยมวิทยา หน่วยงานท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และสื่อมวลชน
ในพ้ืนที่เสี่ยงเป็นเครือข่ายกระจายข้อมูล 
 6.5 พัฒนาคลังความรู้สาธารณะ 
 จัดท าชุดความรู้ส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงเด็กและนักเรียน ครอบคลุมข้อมูลแผนที่
ความเสี่ยง อุปกรณ์เตือนภัย และข้อมูลวิชาการท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย พร้อมทั้งเปิดเผย
ข้อมูล Digital Waveform และจัดท า Earthquake Catalog ให้มีความสมบูรณ์ 
 6.6 ใช้ผลส ารวจเป็นฐานในการพัฒนา KPI 
 นอกจากวัดระดับความเชื่อมั่นและความผูกพันของประชาชน ควรเพ่ิมตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพการแจ้งเตือน เช่น ระยะเวลาเฉลี่ยในการแจ้งข่าว, ร้อยละของประชาชนที่ได้รับข่าว, 
ร้อยละของประชาชนที่เข้าใจข้อความแจ้งเตือน, ร้อยละของประชาชนที่ทราบว่าควรปฏิบัติอย่างไร,
จ านวนช่องทางที่สามารถเผยแพร่ข่าวได้ส าเร็จ, ความพึงพอใจหลังเหตุการณ์, จ านวนผู้ติดตาม/ 
การเข้าถึงข้อมูล, อัตราการแชร์หรือส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้อง 

 แผนการด าเนินงานตามระยะเวลา 
ระยะเวลา แนวทางด าเนินงาน ผลผลิตส าคัญ 

ระยะเร่งด่วน 
0–6 เดือน 

ปรับรูปแบบข้อความและช่องทางประชาสัมพันธ์ Template ข่าวมาตรฐาน/
Infographic / คู่มือประชาชน 

ระยะที่ 2 
6–12 เดือน 

เชื่อมโยงช่องทางแจ้งเตือนและสร้างเครือข่าย
พ้ืนที ่

ระบบแจ้งเตือนหลายช่องทาง / 
เครือข่ายสื่อสาร 

ระยะที่ 3  
1–2 ปี 

พัฒนาระบบกลางและฐานข้อมูล ศูนย์กลางข้อมูลและแจ้งข่าว
แบบ Real-time 

ระยะที่ 4 
ต่อเนื่อง 

ประเมินผลและปรับปรุงระบบ KPI/Dashboard/ รายงานผล 
ประจ าปี 
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7. ตัวช้ีวัดความส าเร็จที่เสนอ 
 7.1 ระดับประสิทธิภาพระบบ 
  - ลดระยะเวลาการแจ้งข่าวหลังตรวจพบเหตุการณ์ 
  - ระบบการเผยแพร่ข่าวสารมีเสถียรภาพ และสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
  - มีช่องทางแจ้งเตือนส ารองกรณีช่องทางหลักขัดข้อง 
 7.2 ระดับประชาชน 
  - ความเชื่อมั่นต่อข้อมูล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
  - ประชาชนสามารถระบุช่องทางรับข่าวสารของกรมฯ ได้เพ่ิมข้ึน 
  - ประชาชนเข้าใจค าแนะน าและสามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้อง 
 7.3 ระดับการเข้าถึง 
  - เพ่ิมจ านวนประชาชนที่เข้าถึงข้อมูล 
  - เพ่ิมการเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุและประชาชนในพื้นท่ีเสี่ยง 
  - เพ่ิมจ านวนเครือข่ายสื่อสารระดับพ้ืนที่ 

8. ข้อเสนอเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 จากผลการส ารวจที่มีความเชื่อมั่นรวม ร้อยละ 90.090 ถือเป็นจุดแข็งส าคัญของกรม
อุตุนิยมวิทยาและกองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ควรให้ความส าคัญในระยะต่อไปไม่ใช่
เพียงการเพ่ิมความเชื่อมั่น แต่ควรยกระดับไปสู่การท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลเร็วขึ้น เข้าใจง่ายขึ้น  
เข้าถึง ได้มากขึ้น และสามารถน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจและปฏิบัติตนได้ทันที  จึ ง เสนอให้ 
กรมอุตุนิยมวิทยา พิจารณาด าเนินการใน 5 เรื่องเร่งด่วน ได้แก่ 
 8.1 เร่งพัฒนาระบบแจ้งเตือนแบบ Real-time และหลายช่องทาง 
 8.2 ก าหนดมาตรฐานข้อความแจ้งข่าวที่สั้น ชัดเจน และมีค าแนะน าการปฏิบัติ 
 8.3 ขยายเครือข่ายการสื่อสารไปยังพื้นท่ี ชุมชน และสื่อมวลชน 
 8.4 จัดท าคลังความรู้และสื่อสร้างความตระหนักรู้ส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม 
 8.5 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการแจ้งเตือนด้วย KPI และ Dashboard 
 การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยเปลี่ยนระบบการแจ้งข่าวจาก “ระบบรายงานข้อมูล
เหตุการณ์” ไปสู่ “ระบบสื่อสารและแจ้งเตือนภัยที่ประชาชนใช้ประโยชน์ได้จริง” และช่วยรักษา
ระดับความเชื่อมั่นที่สูงของประชาชน พร้อมยกระดับประสิทธิภาพการบริการข้อมูลด้านแผ่นดินไหว
และสึนามิของกรมอุตุนิยมวิทยาให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย เข้าถึงได้ และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การส ารวจความพึงพอใจฯ ควรจะใช้หลายวิธีการในการส ารวจฯ ไม่ควรใช้วิธีใดวิธีหนึ่งในการ
ส ารวจท าให้การส ารวจอยู่ในวงจ ากัดและไม่ครอบคลุม  
2. การบริการความรู้ด้านแผ่นดินไหว ส าหรับประชาชนทั่วไปควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กระชับ  
มีช่องทางที่สามารถรับข่าวสารทั้งแบบพ้ืนฐานและแบบเทคโนโลยีให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ควรมีการ
แจ้งเตือนไปยังหัวหน้าชุมชนการลงพ้ืนที่ท าความเข้าใจข้อมูลเหตุการณ์แผ่นดินไหว การกระจาย 
องค์ความรู้ด้านแผ่นดินไหวและสึนามิให้แก่ประชาชนเพ่ือขยายเครือข่ายงานแผ่นดินไหวและสึนามิ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับข่าวสาร ให้มีความตระหนักรู้ การเตรียมความพร้อมก่อน/ขณะ/หลัง 
เกิดแผ่นดินไหว 
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